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 ��היי, נגעת בעתיד 

 
כנפיים ולעוף  לגלות בעולם שבו טכנולוגיה היא חלק בלתי נפרד מהיומיום שלנו מזמינה אותך

 . הבינה המלאכותית עם הכוח של

 להטמעת חדשנות וטכנולוגיה בארגונים מקיף מדריך  הכנתי עבורך

ומנהלים בכירים,    HRמדריך מקיף זה מיועד למנהלי חדשנות, מפתחי למידה, אנשי :תקציר

 ומציג גישה שיטתית להטמעת טכנולוגיות חדשניות בארגון. 

החל מאפיון הצרכים הרגשיים והתהליכיים שלהם, דרך סדנאות   –הגישה מתמקדת בעובדים 

 חשיפה והדרכה, ועד לליווי פרקטי המבטיח תחושת מסוגלות והבנת ערך הכלים מצד העובדים.  

( מחברות גדולות וקטנות מישראל  2024–2023לאורך המדריך משולבים מקרי בוחן עדכניים )

 . ומהעולם, במגוון תעשיות )חינוך, בריאות, ייצור, הייטק ועוד( עם דגש על אימוץ בינה מלאכותית

נסקור שלבים מומלצים, טיפים מניסיון מקצועי, ונדגיש מרכיבים קריטיים להצלחה כגון חוויית  

משתמש, התמודדות עם רתיעה מטכנולוגיה, מניעת עומס מידע, יצירת הצלחות קטנות, מיפוי  

 .“נקודות כאב” קיימות והתאמת פתרונות, שיתוף ידע ומתן תחושת שליטה לעובדים

 

 ולמה כתבתי את המדריך הזה –קצת עליי 

 קטנטנים  2מראשון לציון, נשואה + 33שמי ספיר ויזל, בת  , נעים להכיר

 מאמנת אישית, ועם ניסיון מעולמות משאבי אנוש   )M.A( יועצת ארגונית
 וניהול פרויקטים, מעל שנתיים חוקרת ומתנסה בכלי בינה מלאכותית. 

  ,עתיד בנגיעה" מתוך אמונה שטכנולוגיה היא לא רק כלי -הקמתי את "בינה
 אלא מפתח להגשמת חלומות, להעצמת יצירתיות ולצמיחה אישית ועסקית. 

 הרגע שאני הכי אוהבת? כשאני רואה את הניצוץ בעיניים של מי שמגלה 
מחברת בין הלב   -האמיתית שלו דרך הטכנולוגיה החדשה וזה בדיוק מה שאני עושה את העוצמה 
 בין הפוטנציאל להגשמה באמצעות ייעוץ, הדרכה, ליווי ויצירה. .לטכנולוגיה 

מצד מנהלים ופערים את המדריך הזה כתבתי כי אני פוגשת שוב ושוב את אותם אתגרים 

ם משינויים וטכנולוגיה ואז נוצר פער עובדים שמרגישים מוצפי ם לחדש ולייעל ומנגדשרוצי

  ומאיפה מתחילים ומה עושים איתו?

נעים להכיר, שמי ספיר ויזל, מראשון לציון

https://www.linkedin.com/in/sapir-vizel/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app
https://www.instagram.com/bina4all/
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 טכנולוגיות חשיבות החדשנות והאתגרים בהטמעת למה בכלל?  

נדרשים לאמץ חדשנות וטכנולוגיה באופן מתמיד כדי להישאר תחרותיים.   21-ארגונים במאה ה

אלא שינוי תרבותי ותהליכי מקיף  ,טרנספורמציה דיגיטלית אינה רק שילוב של טכנולוגיה

ומשנות צוברות תאוצה  AI במיוחד בשנים האחרונות, טכנולוגיות. המשפיע על כל רבדי הארגון

יהיו שינויים   2030למשל, מעריכים שעד  BIZCO .ארגון תעשיות שלמות בקצב חסר תקדים

.  מיליון משרות בעולם 85-כולל טרנספורמציה של כ ,AI דרמטיים בשוק העבודה בעקבות

מהמנהלים זיהו את תחום   78% ,מנהלים רבים מכירים בהשפעה הפוטנציאלית: בסקר בינלאומי

 .)בינה מלאכותית יוצרת( כאחד הגורמים המשפיעים ביותר על הצלחת הארגון GenAI-ה

ארגונים לעיתים קרובות מתקשים  .הטמעת טכנולוגיות חדשות היא אתגר משמעותי  ,עם זאת

 .ליישום פרקטי בקנה מידה רחב )POC( לעבור מהתלהבות ראשונית והוכחת יכולת

 .הגורם האנושי ובעיקר  –אתגרים אלה נובעים ממורכבות טכנולוגית, מחסומי תשתית, רגולציה 

עובדים עשויים לחשוש משינויים, להיות מוצפים מידע, או לדבוק בהרגלים ישנים. ללא  

 .התייחסות מתאימה להון האנושי, פרויקטי חדשנות רבים נכשלים על אף יתרונות הטכנולוגיה

 

 האתגר האנושי: רתיעה, חששות ועומס מידע 

טבעי  טכנולוגי חדש, אחד המחסומים הנפוצים הוא רתיעה של העובדים משינויבעת אימוץ כלי 

בין אם מחשש לאבד את מקומם,   –שאנשים יהיו ספקנים או חרדים ביחס לכלים לא מוכרים 

 .מפחד שהטכנולוגיה “תשתלט” על העבודה, או מחוסר ביטחון ביכולתם ללמוד מערכת חדשה

מהעובדים מגלים התנגדות לשינוי, לעיתים בשל חוסר אמון בהנהלה,   37%-מחקרים מראים שכ

בנוסף לפחדים, קיימת לעיתים שאננות או  . חוסר מודעות לטכנולוגיה, או פחד מהבלתי נודע

עובדים וותיקים עלולים לחשוב שהשיטות הקיימות "מספיק טובות"  –היצמדות להרגלים 

 .ולראות בכלי החדש הפרעה מיותרת

אחת, או הצפה של פיצ’רים  -הטמעת פתרונות דיגיטליים רבים בבת :אתגר נוסף הוא עומס מידע

 והדרכות, עלולים לגרום לתחושת בלבול ותסכול.  
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כאשר מערכת חדשה מורכבת מדי להבנה, המשתמשים נוטים לנטוש אותה או לחפש קיצורי  

חוויית  אפילו עובדים בעלי מוטיבציה עלולים לחוות ירידה במוטיבציה ובמורל אם  .דרך

מהעובדים מדווחים שהתנסות טכנולוגית שלילית   55% – המשתמש של הכלים החדשים גרועה

לכן, יש חשיבות גבוהה לעיצוב חוויית משתמש   ם. פוגעת ישירות במצב הרוח ובמעורבות שלה

כלים   להטמיע בהדרגהטובה ולהימנעות מהעמסת יתר של מידע בבת אחת. למשל, מומלץ 

ולהתמקד תחילה בפונקציות מרכזיות עם ערך גבוה, כדי לאפשר , חדשים, בחלוקה למנות קטנות

 במקום הצפה פתאומית  והצלחות קטנותלמידה 

 

 עובד: המפתח להטמעה מוצלחת-גישה ממוקדת

 אדם -כדי להתגבר על מחסומים אלה, ארגונים מובילים מאמצים גישת הטמעה ממוקדת

)Human-Centric Adoption(.    גישה זו רואה בעובדים שותפים לתהליך ולא רק "משתמשי

הטיעון המשכנע ביותר לטכנולוגיה חדשה הוא "קצה". במחקר של הרווארד ביזנס ריוויו הובהר ש

כלומר, יש להדגיש את התועלת האישית    -" תראת חיי העובד לטובים וקלים יו שתהפוך 

 והתפעולית עבור העובד.  

העובדים באמצעות מיקוד בערך   "ללכוד את לבבות ומוחות "מנהיגים ארגוניים צריכים  

  וגם לחייהם האישיים.  שהחדשנות תביא לעבודתם היומיומית

המפורטת בהמשך פרושה תהליך הוליסטי: החל בהבנת צורכי  שבניתי, "  בינה אנושיתגישת "

ועד העצמת העובדים להיות בעלי הבית   ,דרך הדרכה וחניכה מותאמת ,העובדים )גם הרגשיים(

 .כך שהם ירגישו ביטחון, שליטה ורצון לאמץ את הכלים החדשים –של הטכנולוגיה 

 

 :להלן שלבי התהליך המומלץ, כולל טיפים לכל שלב ודוגמאות מארגונים שעשו זאת בהצלחה

 

אלה השאלות שיש להתחיל בהן. עוד לפני בחירת  ?מה כואב לעובדים? מה מפחיד אותם

 :זה כולל שני היבטיםאפיון , המתאימה הטכנולוגיה
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העובדים ביחס לחידוש.  תחושות, חששות ומוטיבציות של  :צרכים רגשיים וחברתיים •

למשל, האם העובדים חוששים שהטכנולוגיה תחליף אותם? האם קיים חוסר אמון  

 ?בהנהלה לגבי השינוי? האם יש עייפות משינויים תכופים

זיהוי בעיות בתהליכי העבודה הקיימים שחדשנות יכולה   :צרכים תהליכיים ותפקודיים •

עבודה ידנית מרובה, טעויות חוזרות, או עיכובים? מהם   ,inefficiencies לפתור. היכן יש

 ?הפערים שהטכנולוגיה אמורה לגשר

למשל  –רתימת העובדים בשלב מוקדם  .כדאי לערב את העובדים עצמם בתהליך האפיון

לא רק מספקת מידע יקר ערך, אלא גם   –באמצעות סקרים, ראיונות, קבוצות מיקוד או סדנאות

אמון פירושו, בין כך מתחילה בניית אמון ושיתוף.  .משדרת לעובדים שהקול שלהם חשוב 

 . את חוויית העבודה שלהם ולא ינוצל נגדם ישפרהשאר, שהעובדים סומכים על כך שהכלי 

)יצרנית אופניים גדולה( יישמה בדיוק זאת: הנהלת החדשנות הקימה צוות  Trek Bicycleחברת 

 AI מחלקות הארגון וראיין עובדים בכל הדרגים כדי לברר כיצד לכלטכנולוגיות מתקדם שפנה 

מגיעה הזדמנות שווה לרתום  ,הגישה הדגישה שלכל עובד, בכל תפקיד . יכול לשפר את עבודתם

מתוך התשאולים הללו, טרק זיהו  .ר  כדי להפוך את עבודתו לנעימה ויעילה יות AI-את יתרונות ה

כשבכל מקרה שימוש   –ושיקפו אותם להנהלה AI-מקרי שימוש פוטנציאליים ל  40כמעט 

 .ערך מוסף ברור לעובדים ושיפור רווחתם בעבודההודגש 

במקום להנחית מערכת לשיפור שירות:  AI דוגמה נוספת היא ארגון ציבורי שבחן אימוץ צ’טבוט

מוכנה, הוא ערך האקתון פנימי בהשתתפות עובדים ממחלקות שונות כדי למפות את השאלות  

החוזרות שהם נתקלים בהן ואת הקשיים בתהליכי השירות. תובנות העובדים כיוונו את פיתוח 

ר הצ’טבוט, כך שייתן מענה אמיתי לכאבים שלהם ושל הלקוחות. התוצאה הייתה פתרון שמחוב

 .לצרכים בשטח וזוכה לקבלה רחבה

הזדמנויות  )רגשיים ותהליכיים( מול  הצרכים שזוהו בסיכום שלב האפיון, מומלץ לתעד את 

טבלה פנימית יכולה לכלול עמודות כגון: "האתגר/הכאב", "מי חווה אותו", "השלכות   .לפתרונות 

על העבודה", "פתרון אפשרי", "תועלת צפויה". ניתוח זה ישמש מצפן בבחירת הטכנולוגיה 

למשל קיצור זמן תהליך מסוים  –ובתכנון ההטמעה. הגדרת מדדי הצלחה ברורים כבר כעת 
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תסייע בהמשך למדוד את השיפור   –שביעות רצון עובדים  טעויות או צמצום אחוז מסוים, ב

 .ולהוכיח ערך

הכי מתסכל אותך  שלבו שאלות כמו "מה  כמו גם לעובדות.  לרגשותהיו קשובים  -ממני  טיפ

. מידע "רך" זה ינחה אתכם היכן התמיכה הרגשית   "? לצד "כמה זמן לוקחמסוים?"   בתהליך

 .נדרשת 

 

 

 לאחר שהובהרו הצרכים, ניתן לגשת לבחירת הפתרונות הטכנולוגיים שיענו עליהם. 

כלי נוצץ ככל שיהיה אין טעם להטמיע   :ליבשלב זה חשוב לוודא התאמה מיטבית בין הבעיה לכ

מספר פתרונות, לנהל פיילוטים מצומצמים, אינו פותר את "הכאבים" שאופיינו. רצוי לסקור אם 

כלי עם   – צריכה להיות שיקול מרכזי בבחירה  משחוויית המשת  .ולקבל פידבק ראשוני מעובדים

 . ממשק ידידותי ופשוט יגביר אימוץ לעומת כלי מורכב ומבלבל

אם   של כלי חדש משפיעה ישירות על נכונות העובדים להשתמש בו   קלות הלמידה ה,למעש

העובדים ירגישו ביטחון ויחוו הצלחה מהירה; אך אם היא   ,אינטואיטיביתאפליקציה חדשה 

עדיף להשקיע בשיפור  , מסורבלת, רבים "ירימו ידיים" וימשיכו בשיטות הישנות מתוך תסכול

 .חוויית המשתמש או בבחירת מוצר חלופי מאשר להתמודד עם אימוץ כושל לאחר ההשקה

תומכות בכך  ל הארגון האם התשתיות ש  :ההיתכנות הטכנית והארגוניתבנוסף, יש להעריך את 

)לדוגמה, חיבורי נתונים, אבטחת מידע, הרשאות(? האם יש צורך בהתאמות לוקליזציה )שפה, 

רגולציה מקומית(? גורמים אלה יכולים להשפיע על הצלחת ההטמעה, במיוחד בארגונים  

 ,ברבים מהמקרים, ישראליים שצריכים לעתים להתאים פתרונות גלובליים לצרכים מקומיים

פתרון אולי פחות מתקדם אך יציב ושקוף למשתמש, יניב  – פשטות עדיפה על מורכבות

 .תוצאות טובות ממערכת “משוכללת” שלא מיושמת כראוי

  מינימום הפרעה, מקסימום ערך”בגישת   לאחר בחירת הכלי, יש לגבש תכנית הטמעה שלמה 

והסיכון נמוך, ובהדרגה   להתחיל ביישום בכלים או במחלקות שבהם הערך המוסף המיידי גבוה

חשוב לכלול מרכיבי תקשורת ארגונית בכל שלב: הודעות עדכון, רתימת מנהלים   להתרחב. 
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 .כמובילים, ושיתוף בסיפורי הצלחה קטנים לאורך הדרך

 

 : סדנאות חשיפה והדרכה על הכלים 3שלב 

המעשי  והאימוץ לבין השימוש  הפתרון לצרכים שכבר מצאנו קריטי: הוא הגשר בין השלב הזהו 

 של העובד. הפשוט יום -ביום

היעדר הדרכה מתאימה הוא אחת הסיבות המרכזיות לכישלון בהטמעת מערכות   ,למעשה

 . ולא מנצלים את הכלי מתוסכליםחדשות, כי ללא הבנה העובדים 

 ואז דגש על "למה"  מומלץ להתחיל במפגש להיכרות בסיסית עם הטכנולוגיה  –הסדנאות חשיפ

(, ואיך זה 1הארגון מכניס את הכלי, אילו בעיות שהוא יפתור )לקשור לצרכים שזוהו בשלב 

 ישפר את היומיום של העובדים. 

על העובד, לא  להקללהדגיש שהמטרה היא  :ואת המסרים הבאיםחשוב לשדר חיוביות 

שהטכנולוגיה כאן כדי לסייע בעבודות השגרתיות ולאפשר להם להתמקד במשימות  , להחליפו 

  .משמעותיות ויצירתיות יותר

על מנת להפחית עומס   Microsoft Copilot בבריטניה אימצה את עוזר ה  עיריית אברדין ,למשל

 –ולאפשר להם להקדיש יותר זמן לטיפול איכותי בתושבים  ,משימות מנהלתיות מהעובדים

 . מהלך שהוסבר לעובדים כהשקעה בהם לשיפור השירות 

 

 בסדנאות, אפשר להדגים מקרי שימוש פרקטיים שרלוונטיים למחלקות השונות.  

כדאי לערוך הדגמות חיות של הכלי על בעיות אמת מהארגון, כדי שהעובדים יראו בעיניהם איך  

  .הוא פועל. זה גם זמן טוב לענות על שאלות, לנפץ מיתוסים ולהפיג חששות

בשל  AI-שרבים מעובדיה חששו מפירמת ייעוץ וראיית חשבון גדולה מצאה  - Crowe חברת

יצרה מרחב פתוח לשאלות   Crowe  חוסר הבנה של הכלים וקצב הלמידה הנדרש. בתגובה

השקיפות הזו  .פורום שבו עובדים יכלו לשתף בחששותיהם ולשאול כל שאלה  –וחששות 

 הפיגה מתחים כי העובדים ראו שהחששות שלהם לגיטימיים ומטופלים. 

העובדים החלו בקורס בסיסי  AI השיקה תוכנית הכשרה מתפתחת במיומנויות Crowe במקביל

על יסודות הבינה המלאכותית הגנרטיבית, כולל אתיקה וסיכונים, ואז הוזמנו למסלול למידה  
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 "גילדות"   10-החברה אף הקימה כ, מתמשך שבו למדו יחד וכל אחד התקדם בקצב שלו 

שבהן עובדים מכל התפקידים נפגשים באופן שוטף לשתף פעולה,  –ארגון  -קהילות ידע חוצות

 .ללמוד מניסיון אמיתי אחד של השני ולהתנסות בכלים חדשים בסביבה בטוחה

 

 לאחר החשיפה, יש לעבור להכשרת העובדים בשימוש בכלי בפועל.  

למידה התנסותית, התמקדות במה שרלוונטי   ם:כאן כדאי לאמץ עקרונות של למידת מבוגרי

 לעבודה של הלומד, ומתן שליטה ללומד על הקצב. 

מתוך  , יתרגל משימותהכלים שנבחרו דאגו שכל משתתף יישב מול  -הדרכות אלו הן פרקטיקות 

  .ויהיה גורם מקצועי שידע לענות על שאלות בזמן אמת ,תהליכי העבודה של הארגון

מוטב לחלק את ההכשרה למקטעים  –יש להימנע מלעבור יותר מדי נושאים בבת אחת 

 ממוקדים בני כשעתיים כל אחד, מאשר יום מרתוני שיציף את כולם במידע. 

מחקרים בתחום למידת עובדים מצביעים שפילוח התוכן למנות קטנות מסייע למנוע עומס  

 .  קוגניטיבי ומשפר את שימור הידע

בעלי תפקידים שונים משתמשים בכלי  :התאימו את חומרי ההדרכה לשוני ברמות ובתפקידים

 בדרכים שונות, ולכן הדרכה גנרית לא תספק.  

 תומך הכליאיך  –דוגמאות ותרגולים רלוונטיים עבורהלמשל, לצוות הכספים  מחלקה תקבל  כל

 . שימוש בכלי לניתוח קמפיינים –בתהליך הדיווח הכספי; לצוות השיווק 

לתת למשתתפים  – תסריטי הדמיה ה לדוגמא דרךהפכו את ההדרכה לחווייתית ומעצימ :טיפ

 תרחיש מציאותי והם צריכים להשתמש בכלי כדי לפתור אותו. 

יום ומחברת את הלמידה לעבודה האמיתית, תוך הגברת -גישה כזו מדמה את אתגרי היום

 .מעורבות וכיף בלמידה

 מבססת תחושת מסוגלות  -בשטח : ליווי פרקטי 4שלב 

כאן חשוב שלא “לשחרר את   .המעבר מההדרכה ליישום בעבודה בפועלהשלב הקריטי הבא הוא 

היד מההגה” מיד לאחר הסדנאות, אלא לספק ליווי ותמיכה שוטפת לעובדים בתקופת ההתנסות  

הראשונית שלהם עם הטכנולוגיה. המטרה היא לוודא שכל עובד מרגיש מסוגל להשתמש בכלי 

מחקרים מצאו כי יש  .יודע למי לפנות לסיוע, ומבין את ערך הכלי לעבודתו  ,החדש בביטחון
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לספק תמיכת ביצועים מתמשכת לעובדים כדי להפוך אותם לפרודוקטיביים ומיומנים בכלי 

 .במהירות, ובכך לעזור להם לראות ערך ולהבין את התועלת

עובדים שאומנו   –שגרירי טכנולוגיה" בתוך צוותים "אחת האסטרטגיות המוצלחות היא למנות 

ברמה מתקדמת יותר ויכולים לשמש ככתובת ראשונה לעזרה עבור עמיתיהם. אנשים אלה, 

שבדרך כלל היו גם חלק ממובילי הפיילוט, יכולים לספק סיוע בידידותיות ובשפה שהקולגות 

זיהוי והעצמת תומכים פנימיים מסייע   AIלכלי שלהם מבינים, ובכך לגשר על הפער בין העובד 

 . המערכת, לתת תמיכה עמיתית, ולפתור בעיות יומיומיות של עובדים בזמן אמתלקדם את 

 

למרות כל המאמצים, ייתכן שעדיין חלק מהעובדים יגלו :  התמודדות עם רתיעה מתמשכת

 . התנגדות או חוסר שימוש 

 אז מה עוד אפשר לעשות?

אם מחלקה אחת מתקשה, אפשר לשקול קצב הטמעה איטי יותר אצלה, או - גלו גמישות •

 תמיכה צמודה יותר.  

 .”חשוב להפגין לעובדים שאתם איתם בתהליך ולא רק מצפים מהם “לצלול למים לבד •

אנשים משתכנעים כשהם רואים תוצאות בעיניים ולא רק  - יצירת הצלחות קטנות •

כדי לבסס תחושת מסוגלות ולהגביר מוטיבציה, חיוני לתכנן ולתקשר . שומעים הבטחות

שבהם הטכנולוגיה החדשה מניבה תועלת   "ניצחונות קטנים"אותם  –הצלחות מוקדמות 

בטכנולוגיה וביכולת שלה לשפר  מורגשת תוך זמן קצר. הצלחות אלו מייצרות אמון

, אם ארגון מטמיע מערכת אוטומציה למשימות אדמיניסטרטיביות, ניתן  דוגמא. לולעזור

 –דקות לדקה  5-למדוד ולאחר חודש להציג שמשך הטיפול בבקשות פשוטות ירד מ

הצגת ההישג הזה לכלל הצוות תייצר   .ואנרגיה שיפור מוחשי שחוסך לעובדים זמן

ההתלהבות הזאת מדבקת ויכולה להתפשט ברחבי הארגון,   . התלהבות ואמונה במערכת

 .הנהלהלמשאבים  וחוסכתוכן מסייעת 

 –למשל, עובד שהצליח לפתור בעיה בעזרת הכלי החדש  :לתת פידבק חיובי פומבי  •

בקשו ממנו לשתף את הסיפור בפורום חברה או בעלון פנימי, ותנו קרדיט על החדשנות  

 .שגילה
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הכרה בהישגים נותנת דחיפה מורלית ומראה לעובדים שהמאמץ שלהם בלמידה  •

 .נושא פרי ומוערך ובתהליך השינוי

 

 : שיתוף ידע, שיפור מתמיד ותחושת שליטה 5שלב 

 . פעמי אלא תהליך מתמשך-הטמעת חדשנות אינה אירוע חד

אחרי שהכלי נכנס לשימוש והושגו הצלחות ראשונות, המשימה היא לקבע את השינוי בתרבות  

הארגונית ולהמשיך למנף אותו לאורך זמן. חלק מהותי בכך הוא יצירת מנגנוני שיתוף ידע ומתן  

 .לעובדים על הטכנולוגיה תחושת בעלות ושליטה

הקמת "גילדות" או קהילות פנימיות סביב  Crowe כפי שראינו בדוגמה של :קהילות ופורומי ידע

  –אפשר להקים פורום משתמשים פנימי  . יעילה להמשך הלמידההטכנולוגיה החדשה היא דרך 

,   ,Case Studies ,מפגשים חודשיים )וירטואליים או פיזיים( בהם משתמשים משתפים טיפים

 קיצורי דרך שמצאו, או שאלות שמעסיקות אותם.  

יחד ומשפרים  שבו העובדים מלמדים זה את זה למידה בלתי פורמליקהילות אלה יוצרות מרחב 

 את דרכי העבודה. 

לא רק "פרויקט של ההנהלה".  ,הידע והמיומנות הם בידיים שלהםבנוסף, הן מאותתות שעכשיו 

מדריכים  או לצלם למשל, לכתוב –ארגונים מובילים מעודדים עובדים להיות יוצרי תוכן וידע 

 וובינר פנימי.  -או להרצות במיני" Y  בכלי X איך ביצעתי משימה" ם קצרי

תרבות של שיתוף ידע גם משפרת את ההטמעה וגם תורמת לחיזוק תחושת הקהילתיות  

דרכים חדשות  להתנסות בעצמם ולגלותחשוב לאפשר לעובדים מרחב   .והמעורבות בארגון

להשתמש בכלי. לאחר השלב הראשוני, ייתכן שהמשתמשים עצמם יאתרו הזדמנויות שימוש  

 יאמץ יוזמות כאלהבעל חשיבה ותרבות ארגונית חדשנית יצירתיות שלא נצפו מראש. ארגון 

עודדו  –יכול לייעל גם תהליך אחר במחלקה  AI בכלילמשל, אם עובד זוטר מגלה שפיצ’ר מסוים 

אותו להציג זאת ולהוביל פיילוט קטן. מחקרי חדשנות מראים שכאשר אנשים מרגישים שליטה 

כך, . פרואקטיבי שפרים אותו באופןהם מסתגלים לשינוי מהר יותר ומ ,והשפעה על התהליך

 .במקום תחושת כפייה או פסיביות, העובד מרגיש שותף ביצירה
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שקפו לעובדים מידע: שתפו מדוע התקבלה החלטה טכנולוגית מסוימת, איך שומרים על 

לא   AI-למשל, הבהרה שפלטפורמת ה הפרטיות שלהם, וצרו מדיניות ברורה לשימוש הנתונים

בארגון שמבוסס אמון, העובדים מרגישים  .)תשמש להערכת ביצועים אישיים ללא ידיעתם

בטוחים להתנסות ולהשקיע בלמידת הכלי, כי הם יודעים שההנהלה "בצד שלהם". לא במקרה, 

העידו שאצלם  83% ,החברות שהוגדרו כמקומות העבודה הטובים בעולם 100בסקר עובדי 

תרבות של   .בלבד בחברות טיפוסיות  61%-בהשוואה ל –מסתגלים מהר לשינויים בארגון אנשים 

 .אמון ושיתוף היא הבסיס לארגון גמיש שמאמץ חידושים במהירות

לבסוף, הטמעת חדשנות היא מעגל בלתי נגמר של שיפור. יש לבסס מנגנונים של   :שיפור מתמיד 

בקרה ומשוב גם בטווח הארוך: לעקוב אחר מדדי השימוש והביצועים של הכלי לאורך זמן, 

לסקור תקופתית עם העובדים מה עובד היטב ומה כדאי לשפר, ולהישאר עם אצבע על הדופק  

חשוב לעדכן את  ,AI . למשל, אם הוטמעה פלטפורמתלגבי שינויים טכנולוגיים עתידיים

המודלים או הנתונים בה בהתאם לצורך, ולהכשיר את העובדים בפיצ’רים חדשים שיוצאים 

מחצי שנה אחרי ההטמעה, לשאול את העובדים  סקרי שביעות רצוןבעדכוני גרסה. אפשר לערוך 

וחים בו. אם מזהים ירידה בשימוש או שביעות  כמה הכלי מסייע להם ועד כמה הם מרגישים בט

 .בין אם בחידוד הדרכה, התאמות במערכת, או בחינה מחדש של הצורך –רצון, להתערב מיד 

פעמי אלא -חד-V ארגונים מצליחים לא רואים בהטמעה –חדשנות מוצלחת היא חדשנות דינמית 

 .מקדמים באופן שוטף תרבות של למידה, התנסות ושיפור

עובדים להגיש הצעות ייעול   איך מתגמלים חדשנות בארגון? איך לעודדחשבו על  :ממני טיפ

 ? חדשים AI    נוספות הקשורות לכלי
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  2023)–(2024מקרי בוחן עדכניים להטמעת חדשנות

דוגמאות מארגונים במגזרים שונים, גדולים וקטנים, בישראל ובעולם, שהובילו הטמעת   6להלן 

 :כל מקרה ממחיש היבטים מהעקרונות שנסקרו ,  AIכלי 

 

 תוצאה עיקרית גישת ההטמעה המרכזית 
החדשנות 
 שהוטמעה 

תעשייה /  
 ארגון

אסטרטגיית חדשנות רחבה בהובלת ההנהלה  
 AI(. הוקם צוות  ARCהבכירה ויחידת חדשנות )

ייעודי בבית החולים, והוכשרו רופאים ועובדים  
לאבחון   AIלשתף פעולה עם כלים מבוססי 

מהיר ומדויק. התהליך לווה במדיניות אתית  
 חיצוניים.  AIברורה ובשיתוף פעולה עם מומחי 

הושק מיזם בית חולים “חכם” ראשון  
מסוגו: המערכת הגנרטיבית )הקרויה 

"Liv דיוק גבוה באבחון"( הפגינה  
ושיפרה את מהירות קבלת ההחלטות  

 הרפואיות.  
שיפור באיכות  שיבא מדווחת על 

ויעד להפוך לבית חולים  הטיפול
 לחלוטין בשנים הקרובות.  AI-מבוסס

  AIפלטפורמת 
גנרטיבית  

לאבחון רפואי  
ותמיכה 

בהחלטות  
 קליניות 

מרכז רפואי 
שיבא 

(ישראל,  
2024( 

הזדמנות   AI-הרואה ב מדיניות ארגוניתגיבוש 
ולא איום. האוניברסיטה פרסמה הנחיות ברורות 

בקורסים, ערכה סדנאות לסגל   AIלשימוש בכלי 
קהילת  , והקימה ChatGPT-על שימוש אתי ב
של מרצים לפיתוח דרכי   למידה מקצועית

. כמו כן, נערכו מפגשי  AIהוראה חדשות עם 
לסטודנטים להיכרות עם הכלים  אוריינטציה 

 כחלק מהכנתם לשוק העבודה.

 AI-נורמליזציה של השימוש ב
באקדמיה: מדיניות "מאפשרת" 

במקום איסורים יצרה אווירה חיובית.  
בסקר דיווחו   מהסטודנטים 82%

 AIשהם מצפים לרכוש מיומנויות  
כחלק מלימודיהם. הסגל האקדמי 

מרגיש בטוח יותר להתנסות בכלים 
חדשים, ונוצרו קורסים חדשניים 

 .AIהמשלבים יצירת תוכן בעזרת 

 AIשילוב כלי 
גנרטיבי  
בהוראה  
 ובלמידה 

אוניברסיטת 
ת"א  

(ישראל,  
2024( 

שהוביל מחקר  ארגון-צוות חדשנות חוצה
פנימי נרחב: נערכו ראיונות עם עובדים בכל 

המחלקות והדרגים כדי לזהות הזדמנויות  
. הדגש היה על AIלשיפור בתהליכים בעזרת 

יכול   AIחיפוש מקומות בהם  –   רווחת העובד
חיים. -להוריד עומס או לשפר איזון עבודה

 40בעקבות זאת, הוצגה להנהלה רשימה של ~
Use-Cases   פוטנציאליים, עם תיעדוף 

 
 
 

לפרויקטים שמשלבים תובנות מכל מחלקה  
ותורמים לעובדים. לאחר בחירת היוזמות, בוצעו  
 הדרכות ייעודיות לכל צוות לפני השקת הפתרון.

של  buy-in-מעורבות רחבה ו
הבטיחה שכל   Trekגישת  העובדים:

יתיישר עם צרכי העובדים   AIפרויקט 
ולא נכפה מלמעלה. התוצאה הייתה 

 – של הכלים החדשים  קבלה חיובית
שסייעו   AIעובדים זיהו שאלגוריתמי 

בניתוח נתוני ייצור ובקרת איכות 
 במקום לאיים  הקלו על עבודתם

 
 
 

הצליחה להטמיע מספר  Trekעליה. 
)כגון ניתוח תמונות  AIפתרונות 

להרכבה ובדיקות איכות אוטומטיות( 
ותפוקה  שיעורי אימוץ גבוהיםעם 

 משופרת, ללא איבוד עובדים. 

 AIהטמעת 
בתהליכי 

- עבודה חוצי
ארגון )ייצור, 

שרשרת 
אספקה, שיווק  

 וכו'( 

Trek 
Bicycle  

(ארה"ב,  
2023( 
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 והתרבות הארגונית:מיקוד בהון האנושי 
לעובדים  מרחבי שיח פתוחיםהחברה יצרה 

, והנהלת הטכנולוגיה AI-להביע חששות מה
תוכנית  הדגישה שיתוף ושקיפות. הושקה 

שלבית: קורס מבוא  -רב AIשדרוג מיומנויות 
לכל העובדים )כולל אתיקה(, לאחריו הצטרפות  

”(  AI incubatorלתוכנית למידה מתמשכת )“ 
שבה עובדים למדו והתנסו יחד בזמן אמת. 

קבוצות ידע   –  AIגילדות הקימה  Croweבנוסף, 
מחלקות לכל מי שמעוניין  -וקהילות חוצות

מסוים, אשר נפגשות באופן   AIלחקור תחום 
 קבוע ללמידה שיתופית. 

הפגת פחדים ובניית יכולת  
הודות להתמקדות באמון  פנימית:

ובלמידה, עובדים מכל הדרגים אימצו 
. במקום חשש,  AI-בהדרגה את כלי ה

: מאות עובדים עניין וסקרנותנוצר 
השלימו את קורסי הבסיס, ורבים 

הצטרפו לגילדות כדי להעמיק.  
Crowe  בפריוןשיפור דיווחה על  –  

משימות כמו ניתוח מסמכים או 
טיוטת דוחות שמתבצעות עם סיוע  

AI  מורל  ועל  – הושלמו מהר יותר
, כשעובדים חשים שהארגון גבוה

משקיע בפיתוח שלהם ולא משאיר 
אותם מאחור. החברה הצליחה לשלב  

יומית תוך - בעבודה היום AI-את ה
 שימור תרבות ארגונית חיובית. 

  AIהטמעת כלי 
גנרטיביים  

בעבודת ייעוץ  
וביקורת )כגון  

ChatGPT  
לניתוח נתונים  
 והפקת דוחות( 

ייעוץ  
ושרותים  

 –מקצועיים 
Crowe 

(ארה"ב,  
2023( 

חדשנות לשיפור השירות הציבורי ועומסי 
 Copilotהעירייה הטמיעה את  העבודה:

לאוטומט  הפנימיות במטרה  Officeבמערכות 
)כגון ניסוח תשובות   אדמיניסטרטיביותמטלות 

לפניות, סיכום דוחות( ובכך לפנות זמן לעובדים 
לטיפול פרטני בתושבים. ההנהלה הגדירה 
יעדים ברורים )שיפור זמני תגובה, הגדלת 

סביעות רצון התושבים( ותקשרה לעובדים 
אותם ולא להחליפם. נערכו   לתגברשהכלי נועד 

הדרכות קצרות לכל מחלקה על אופן השימוש 
, וניתן מענה  Officeבקופיילוט בתוך יישומי 

 טכני לכל שאלה.

יעילות תפעולית ועלייה באיכות  
בתוך חודשים ספורים,  השירות:
Copilot   סייע לעובדי העירייה לחסוך

העירייה  – נפח עבודה משמעותי  
  3-מעריכה חיסכון מצטבר השווה לכ

כתוצאה מזמן  מיליון דולר בשנה
תועלת -עבודה שהתפנה. יחס עלות

(ROI החזוי הוא )כלומר,  –   241%
תמורה משמעותית בהשקעה. 

העובדים מדווחים שהכלי הקל 
עליהם בשליפת מידע ויצירת טיוטות 

במהירות, מה שאיפשר להם 
להתמקד במקרים מורכבים יותר 

. כתוצאה, גם ובשירות אישי
שביעות רצון התושבים מהשירות 

עלתה )לפי סקר פנימי(. ההטמעה 
המוצלחת מהווה מודל לרשויות 

 נוספות בבריטניה. 

 AIשילוב עוזר 
(Microsoft 

Copilot)  
בעבודת המטה  

 בעירייה

מגזר ציבורי  
עיריית   –

אברדין 
(בריטניה,  

2024( 

 

 

מקרי הבוחן הנ"ל ממחישים את חשיבות ההתאמה לתרבות הארגונית ולצרכי העובדים. ארגונים 

  –בין אם זה רופא בבית חולים, מרצה באקדמיה או פקיד בעירייה  –ששמו את האדם במרכז 

 . הצליחו למנף את הטכנולוגיה לשיפור בפועל

חברה,  -הדוגמאות גם מראות שהיקף הארגון אינו הקובע: חדשנות מיושמת היטב עובדת במגה

 .כל עוד מקפידים על העקרונות הנכונים –אפ קטן, מוסד חינוכי או גוף ציבורי -סטארט
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 סיכום: עקרונות מפתח להטמעת חדשנות מוצלחתל

משיפור  –להטמעת טכנולוגיות חדשניות בארגון, ובפרט בינה מלאכותית, יש פוטנציאל עצום 

יעילות ותפוקה, דרך שדרוג השירות וחוויית הלקוח, ועד ליצירת יתרון תחרותי וחדשנות עסקית.  

 . מימוש הפוטנציאל תלוי באופן ההטמעהאולם, 

 :במדריך זה שהצגתי בפניךלסיום, נזקק את עקרונות המפתח 

התחילו מהקשבה לעובדים, אפיון צרכיהם הרגשיים   - ה לפני טכנולוגי אנשים •

 מענה ופתרונות שימושיים שנוגעים בול.והתהליכיים, ובניית  

 .לא להפך –הטכנולוגיה צריכה לשרת את האדם 

  –עירוב העובדים בתהליך מהשלב הראשון  - שיתוף העובדים כשותפים לשינוי •

על  כך הם מרגישים בעלות ת בונה אמון ומקטין התנגדו  –בפיילוט, בהחלטות באפיון, 

 .משותףמאמץ  -ל "פרויקט הנהלה"והמעבר הופך מהשינוי  

סדנאות  למידה, דגש על השקיעו בהכשרת העובדים ל -   הדרכה, הדרכה, הדרכה •

 הם ההבדל בין כלי על הנייר לכלי בשימוש יומיומי.  - מתוך עולמם, מעשיות

 ך.התאימו את ההדרכה לקהל היעד ותנו תמיכה לפי הצור

צרו מרחבים בטוחים לעובדים להביע פחדים  -י התייחסות לחששות באופן גלו  •

הסבירו איך   –וספקות. התייחסו ישירות לנושאים כמו "האם זה יחליף אותי?" 

הטכנולוגיה תשפיע, הדגישו את מחויבותכם לעובדים, שקיפות ובניית אמון הן מפתח  

 . בכל שלב

יותר   טבעיבחרו כלים ידידותיים, ככל שהשימוש יהיה   - חוויית משתמש ופשטות •

 , כן, גם אם זה אומר לוותר על כלי מנצנץ. בשגרת העבודה, כך האימוץ יהיה אורגני ומהיר

אל תנסו לעשות מהפכה ביום אחד. הטמיעו בהדרגה, פיצלו תכנים  - "מנות קטנות" •

הצלחה קטנה בתחילת הדרך   "ניצחונות קטנים"ויכולות לשלבים, והתמקדו בלהשיג 

 .תקנה לכם אמון למשימות גדולות יותר בהמשך

ומדדו אותם  )KPIs( הגדירו מדדי הצלחה ברורים מלכתחילה - מדידה והוכחת ערך •

בין אם זמן תהליך, איכות, מכירות או    –רואים שיפור במספרים  . כאשרלאורך הפרויקט

 .חוגגים את זה ומחזקים את המסר שההשקעה מצדיקה את עצמה –שביעות רצון 
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הנהלה בכירה חייבת להיות מעורבת ותומכת, אך גם לקדם תרבות  - מנהיגות ועקביות •

,  בשימוש בכלים בעצמם  –המנהלים צריכים לשמש דוגמה אישית  .של למידה מתמשכת 

לדבר באופן חיובי על הכלי, לשאול את הצוות איך הוא יכול לסייע, ואפילו להשתמש בו 

 בעצמם לעין כל.  

 השאיפה היא שחדשנות וטכנולוגיה יהפכו לחלק מה - הטמעה כתרבות, לא כפרויקט •

DNA   הארגוני. המשמעות היא עידוד התנסות ורעיונות חדשים כל הזמן, גם מעבר

אחד, יפיק לקחים וישתמש בהם   AI לפרויקט המסוים. ארגון שהצליח בהטמעת כלי

וכך יתקדם בהתמדה בטרנספורמציה הדיגיטלית שלו. יצירת  –להטמעת הכלי הבא 

 .הן השקעה לטווח ארוך תשתית ידע פנימית חזקה והעצמת יכולות הצוותים

 

לסיכום, הטמעת חדשנות וטכנולוגיה בארגון היא מסע משותף של בני אדם וטכנולוגיה.  

היא דורשת תכנון קפדני, תשומת לב לצרכים האנושיים, ונכונות ללמידה ולהתאמה.  

היא יכולה להצעיד  –כפי שמעידים הארגונים במקרי הבוחן  –כאשר היא נעשית נכון 

יעות רצון גבוהה יותר של עובדים ולקוחות, ארגונים קדימה לשיפור ביצועים, לשב

ולתרבות ארגונית שמוכנה לאתגרי העתיד. חדשנות מוצלחת היא כזו שמעצימה את 

 האנשים באמצעות הכלים, ומעצימה את הכלים באמצעות האנשים. 

עם גישה נכונה, כל ארגון יכול להפוך את החשש מהטכנולוגיה להזדמנות, וליצור סביבת 

 .עבודה לומדת, יעילה וחדשנית 

 

 כנראה שהנושא הזה נוגע גם בך  – ואם הגעת עד לכאן 

בדיוק בגלל זה אני רוצה להציע לך משהו קצת אחר. משהו שיכול לעזור לך להוביל תהליכי  

 .חדשנות בצורה שמחוברת לאנשים, לערך, ולמציאות

 ?עכשיולמה דווקא 

 ישארו כאן גם מחר  –כי הארגונים שמובילים היום 

 .מסוגלותאבל יותר מזה הם צריכים תחושת  –עובדים צריכים כלים 
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 BOOST AIתוכנית 

 ?מה כוללת התוכנית

 אחת לחודש  Zoom סדנאות •

 ליווי אישי לעובדים נבחרים ומנהלים •

 פרקטית על אתגרים אמיתיים מהשטחעבודה  •

 מפת הטמעה עם יעדים ומדדי הצלחה ברורים •

 

 מטרות התוכנית: 

  AI כליכלים פרקטיים לשיפור אפקטיביות העבודה שלהם באמצעות  לעובדיםלהקנות  ✓

לאפשר למשתתפים להתנסות בשימוש בכלים ולראות באופן מעשי איך הם יכולים  ✓

 ותהליכי עבודה אפקטיבים יותר.להפוך משימות 

 . לשמור על מסגרת ותהליך למידה ✓

 

 בוא נבדוק התאמה  –אם זה מעניין אותך 

 ללא עלות, ללא התחייבות 

info@bina4all.com 📩9139491 | -054 
 

 שירותים נוספים:

 פיתוח הדרכה  |  ייעוץ ארגוני   |   סדנאות בינה המלאכותית |   הקמת קהילת חדשנות בארגון

 

 י הערכים שמלווים את הסדנאות והייעוץ של 
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